
分析からMAまで⼀元管理する
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SNSマーケティングの重要性

集客の舞台はSNSへ

データに基づく継続的な運⽤が成功の鍵

従来の広告⼿法からSNSへと顧客接点が急速に移⾏。⽇本国内のSNS利⽤者は8,900万⼈以上に達
し、全⼈⼝の70%を超える普及率となりました。特にInstagramは2022年時点で3,300万⼈のユー
ザーを持つ主要な集客チャネルです。

SNSは唯⼀のエンドユーザーとのコミュニケーション⼿段

企業と顧客との直接的な対話を実現し、リアルタイムでニーズを把握。調査によると、消費者の
67%がSNSで企業とのコミュニケーションを期待し、76%が迅速な返信を重視しています。関係構
築と顧客ロイヤリティ向上に不可⽋な要素です。

UGC（ユーザー⽣成コンテンツ）に焦点を置いた投稿でPDCAを回し、効果測定と最適化を継続す
ることで集客を成功に導きます。データ分析に基づく運⽤を⾏った企業は、そうでない企業に⽐べ
て2.8倍の顧客エンゲージメント率を達成しています。

出典：総務省 情報通信⽩書‧各SNS公式発表データ (2022年)
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Instagram集客の課題

レッドオーシャン化するInstagram集客

投稿の良し悪しが分からず同質化

属⼈的運⽤で再現性が低い

⽇本国内のインスタグラムユーザー数は3,300万⼈を突破し、ビジネス利⽤も急増。競争激化で差
別化が困難になっています。

効果測定が難しく、他社と似たような投稿を続けることで顧客接点の機会損失を招いています。
UGC（顧客満⾜度）に焦点を置いた投稿でPDCAを回す必要があります。

3,300万⼈：⽇本国内のインスタグラムユーザー数（2022年最新情報）
85%：Instagramでブランドをフォローするユーザーの割合

担当者のスキルや経験に依存した運⽤では、持続的な成果を出すことが困難です。体系的な分析
と運⽤が必要です。

⽇本国内Instagramユーザー数の推移
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GuideHubとは

総合SNSマーケティングプラットフォーム

誰でもSNSマーケターになれる使いやすさ

5,000アカウント以上に導⼊されている実績豊富なSNS分析‧マーケティングツールです。

InstagramとTikTokの分析からMAまで⼀元管理
主要SNSの分析からチャットBot、Googleビジネスプロフィールまで⼀元管理。複数ツールの⾏き
来が不要で業務効率化を実現します。

直感的な操作性と充実したサポート体制で、SNS運⽤初⼼者でも効果的なマーケティングを実現。
専任スタッフによる丁寧なフォローアップで安⼼して運⽤できます。

地域ビジネスに最適化された独⾃機能
地域密着型ハッシュタグレコメンド、地域競合分析（最⼤5社）、地域イベント連動機能な
ど、ローカルビジネスの集客を強⼒に⽀援する機能を多数搭載しています。

Instagram分析 TikTok分析 データ分析

地域最適化

― 誰でもSNSマーケターになれるSNS分析MAツール ―
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主要機能⼀覧

分析機能
各種インサイト分析

チャットBot機能 Googleビジネスプロフィール連携

フォロワー動向、投稿パフォーマンス、エン
ゲージメント率など詳細データをリアルタイム
で可視化

マーケティング機能

TikTok分析

競合分析

レポート⾃動作成

急成⻑中のTikTokの視聴回数やエンゲージメン
ト率を分析し、トレンドを把握

地域内の競合他社のSNS活⽤状況を詳細⽐較
し、ベンチマークデータを提供

MEO対策と連動したクチコミ分析‧返信管理で
地域SEOと統合マーケティングを実現

NEW

ハッシュタグレコメンド
地域特化型の⾼パフォーマンスハッシュタグを
⾃動提案し、リーチ拡⼤を⽀援

DM⾃動応答で24時間対応、クーポン配布や
キャンペーン告知など能動的な集客を実現

NEW

週次‧⽉次の成果レポートを⾃動⽣成し、経営
層への報告資料としてダウンロード可能
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チャットBot機能で能動的に仕掛ける

DM⾃動応答/キーワード応答

よくある質問‧予約誘導

24時間365⽇、問い合わせに即時対応。あらゆる質問に⾃動で応答し、フォロワーとのエンゲージメントを⾼
めます。複数アカウントでも⼀元管理可能です。

クーポン配布‧キャンペーン導線

マーケティングPDCAの実現

会話の中で⾃然にクーポンを配布。効果的な来店促進と販促活動を⾃動化します。地域イベントと連動した配
信も可能です。

店舗情報や営業時間など定型的な質問に⾃動応答し、予約への導線を確保。離脱を防⽌します。FAQ登録は簡
単UI操作で可能です。

データ分析→次回配信へ反映（MA）
会話データを分析し、顧客の嗜好や⾏動パターンを把握。次回の配信内容を最適化します。AIが傾向を分析
し、配信効果を⾼めます。

⾃動応答→データ収集→分析→改善のサイクルを構築し、継続的な改善を実現します。属⼈化せず誰でも再現
性の⾼い運⽤が可能です。

「チャットbot機能」の詳細仕様については、別途ご相談ください。
業種やターゲットに合わせたカスタマイズが可能です。

GuideHub チャットBot

いらっしゃいませ！当店の
Instagramをご覧いただきあり
がとうございます。何かお⼿
伝いできることはあります
か？

営業時間は平⽇‧⼟⽇祝とも
に10:00〜20:00です。年中無
休で営業しています！

14:03

14:05

14:06

営業時間を教えてください
14:05

【初回限定】10%OFFクー
ポン
コード: GUIDE2025
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導⼊実績

5,000超のアカウントにご利⽤いただいています

毎年倍増以上の成⻑を実現

2023年10⽉時点で5,021アカウントが導⼊済み。わずか3年間で50倍の成⻑を遂げ、多くの企業様
から厚い信頼をいただいております。

多業種で活⽤されています
飲⾷店、美容室、⼩売店、医療機関、⾃治体など、幅広い業種のお客様にご導⼊いただき、地域密
着型のSNSマーケティングによる集客効果を実感いただいています。

2020年からの成⻑率は年平均約120%。これは製品の品質と効果が⾼く評価された結果です。特に
2022-2023年は急速に普及が進み、市場シェアを拡⼤しています。

充実したサポート体制
初めてのSNS運⽤でも安⼼してご利⽤いただけるよう、専⾨スタッフによる⼿厚いサポートを完
備。初期設定から運⽤最適化までしっかりサポートします。

※2023年10⽉時点のデータ。PDFのp.19の情報に基づいています。

5,021
ご利⽤アカウント総数
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活⽤事例1: HP流⼊‧予約数の改善

導⼊10ヶ⽉でHP流⼊1.5倍増加

施策: データ分析に基づく最適化

GuideHubを活⽤してInstagramでの露出を増やし、Webサイトへの訪問者数を⼤幅に増加させました。継
続的な分析と改善により、右肩上がりの成⻑を実現しています。

Instagramきっかけの予約: 50件→150件3倍
Instagram経由の予約数が3倍に増加。
ターゲット層へのリーチが拡⼤し、実際の顧客獲得につながっています。
⽉間の問い合わせ数も著しく向上しました。

UGC（ユーザー⽣成コンテンツ）強化、地域特化型ハッシュタグの最適化、競合分析を通じたコンテンツ差別
化で効果を最⼤化しました。

お客様の声

「GuideHubの分析機能を使って投稿内容を最適化したところ、エンゲージメント率が2倍になり、店舗
への来店につながりました。特に地域密着型ハッシュタグ機能は⾮常に効果的でした。」

Webサイト流⼊数の推移（10ヶ⽉間）

Instagram経由の予約数

出典: 美容サロンA社の実績データ（2023年）
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活⽤事例1: HP流⼊‧予約数の改善



活⽤事例2: フォロワー‧来店増

ゼロからの急成⻑

Webサイトへの集客効果

SNS運⽤開始からわずか半年で9,000フォロワーを獲得。毎⽉1,000⼈単位でのフォロワー増加を達成しました。

Instagramからの⽉間2,000件のWeb流⼊を実現。コンバージョン率も同時に向上しています。

実店舗への送客
Googleマップへの⽉間600クリックを記録。
UGCを活⽤した投稿戦略により、MAPクリック数が継続的に上昇しています。

来店経路の変化
「現在では来場のほとんどがInstagram経由」という状況を実現。
GuideHubのデータ分析とレコメンド機能が貢献しました。

「GuideHubの導⼊により、当店の集客チャネルが劇的に変化しました。
特に地域ハッシュタグのレコメンド機能と競合分析が⾮常に役⽴っています」
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活⽤事例2: フォロワー‧来店増

フォロワー増加
HP流⼊ともに
右肩あがりを実現
MAP検索の増加にも寄与
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料⾦プラン

GuideHub Start
⽉額料⾦（税別）

初期費⽤: 25,000円

40,000円

年間契約割引: 35,000円/⽉

個⼈経営店舗向け

Instagram基本分析‧投稿管理

地域密着型ハッシュタグレコメンド

⽉次成果レポート

管理アカウント数: 1つ

GuideHub Grow
⽉額料⾦（税別）

初期費⽤: 45,000円

70,000円

年間契約割引: 60,000円/⽉

複数SNSで本格集客を⽬指す企業向け

Instagram + TikTok分析

地域競合分析機能（5社まで）

チャットBot基本機能

Googleビジネスプロフィール連携

管理アカウント数: 3つ

GuideHub Pro
⽉額料⾦（税別）

初期費⽤: 75,000円

130,000円

年間契約割引: 100,000円/⽉

多店舗展開‧本格的地域マーケティング実施企業向
け

全機能利⽤可能

地域イベント連動機能

⾼度チャットBot機能

⽉1回の地域戦略コンサルティング

管理アカウント数: 無制限

※ 表⽰価格はすべて税別です。

GuideHub サービス資料 © 2025



GuideHub プラン別機能⽐較表

GuideHub Start GuideHub Grow GuideHub Pro 

基本分析‧管理

Instagram基本分析

全プラン共通機能

投稿管理‧スケジュール

⽉次レポート作成

地域ハッシュタグレコメンド

対応プラットフォーム

Instagram

基本 ⾼度 ⾼度+

プラン別対応SNS

TikTok

Googleビジネスプロフィール

⾼度機能

地域競合分析

プラン別追加機能

チャットBot機能

5社 無制限

地域イベント連動

基本 ⾼度

アカウント‧サポート

管理アカウント数

戦略コンサルティング

運⽤サポート内容

1つ 3つ 無制限

⽉1回
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利⽤可能 利⽤不可



運⽤代⾏料⾦プラン⽐較
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Aプラン

価格（⽉額）

50,000円
初期費⽤

20,000円

‧サムネイル 無し

‧フィード 9投稿

‧NEWポスト 9投稿

合計

18投稿

Bプラン

価格（⽉額）

70,000円
初期費⽤

20,000円

‧サムネイル 有り

‧フィード 9投稿

‧NEWポスト 9投稿

合計

18投稿

Cプラン

価格（⽉額）

110,000円
初期費⽤

20,000円

‧サムネイル 無し

‧フィード 20投稿

‧NEWポスト 20投稿

合計

40投稿

Dプラン

価格（⽉額）

150,000円
初期費⽤

20,000円

‧サムネイル 有り

‧フィード 20投稿

‧NEWポスト 20投稿

合計

40投稿
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